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A Teraz Polska!
LOG Plus — fundament zarzgdzania IT i
bezpieczenstwa w jednej platformie
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Dominika Maciaszek

IT Product Business Manager

Jestem specjalistg w zakresie wsparcia projektow
iInformatycznych oraz rozwoju oprogramowania, z naciskiem
na aspekty analityczne i biznesowe. Posiadam doswiadczenie
w redlizacjach dla réznych branz, w tym w logistyki, ochrony
zdrowia, oraz cyberbezpieczenstwie, co pozwala mi na
wszechstronne podejscie do realizowanych projektow i

skuteczne tqczenie potrzeb biznesowych z technologia.



O firmie

Dostarczamy rozwigzania do
zarzgdzania infrastrukturqg IT FP(Q ccciinosine

polskim rynku

Jestesmy wiodgcym na polskim rynku producentem
oprogramowania, specjalizujgcym sie w nhowoczesnych
rozwiqzaniach, wspomagajacych zarzqdzanie zasobami
informatycznymi (IT Asset Management), procesy biznesowe :

| | . , o -|-'I OOO zadowolonych klientéw
zgodnie ze standardami ITIL oraz bezpieczenstwo organizaci..

Gtownym celem producenta jest tworzenie inteligentnego systemu,

nasyconego know-how, przy jednoczesnym zachowaniu

intuicyjnosci i tatwosci uzycia dla jego odbiorcow.
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= B Mazowiecki Szpital
W BRODNOWSKI

Klienci
Wybrani klienci

Z oprogramowania LOG Plus korzystajq firmy | organizacje
z réznych sektoréw. Sq to zaréwno korporacije, firmy z sektora MSP

oraz instytucje publiczne.



czym jeSt E ITAM - Zarzqgdzanie zasobami
oprogramowanie

I-OG PIUS? ‘ a SAM - Zarzqdzanie licencjami oprogramowania

LOG Plus to kompletna platforma,
% ITSM - Zarzqgdzanie zgtoszeniami i incydentami

IDM - Zarzqgdzanie dostepami i tozsamosciq

wspierajgca zespoty IT w najwazniejszych

obszarach.

N
—"
4 Zarzgdzanie ustugami IT

~ 7

e od

X,

Cyberbezpieczenstwo, Rozporzqdzenie NIS2 oraz DORA
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Najlepsze swiatowe praktyki

Jakie regulacje wspiera
LOG Plus?

SRR\
ISO
NS

NIS2

DIRECTIVE
LOG Plus jest narzedziem stworzonym w opdrciu o nadjlepsze

Swiatowe praktyki w zakresie zarzqdzania zasobami IT i nie

tylko. Oprogramowanie jest zgodne z wytycznymi norm ISO/IEC

19770-1:2017, 1ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 w tym takze

Rozporzadzenia UE w zakresie ochrony danych osobowych .

oraz ITIL v4. Jako Srodek Zarzgdzania Ryzykiem z obszaru (‘é ITIL
bezpieczenstwa zasobow ludzkich, polityki kontroli dostepu i

The General Data Protection

zarzgdzania zasobami wspierda rowniez dyrektywe NIS2

rozporzqgdzenie DORA.
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Wyzwania Dziatow IT

v Rozproszenie zasobow
Zarzgdzanie coraz bardziej ztozonq infrastrukturg hybrydowq (chmura +
lokalnie) i zapewnienie spéjnosci miedzy réznymi srodowiskami.

v Brak narzedzilub ich mnogosé
Fragmentacja informaciji, wiele zrodet lub - co gorsza - lokalne pliki
Excel, kazdy prowadzi swoje repozytorium wiedzy.

v Brak widocznosci
Niedostateczna kontrola i trudnosci w uzyskaniu petnej wiedzy o
zasobach IT w organizacji uniemozliwia strategiczne podejmowanie
decyzji, IT dziata ,na wyczucie’.

v Aktualnosé i bezpieczenstwo
Utrzymanie odpowiednich wersji wszystkich systemow,
oprogramowanid i urzqdzen oraz zapewnienie ich bezpieczenstwa - jak
zarzqdzac, kiedy nie wiadomo do konca czym?

v Ograniczone zasoby ludzkie
Jedna osoba musi petni¢ wiele rol i nie zawsze posiada odpowiednie
kompetencje, a wymagane od niej jest kompleksowe realizowanie

zadan zwiqzanych z zarzqdzaniem IT.
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Wymogiiregulacje

Na jakie regulacje i wymogi muszq dzis odpowiadaé dziaty IT?

v NIS2 (dyrektywa UE) - nowe obowiqzki w zakresie
cyberbezpieczenstwa dla podmiotow kluczowych i waznych

v DORA (Digital Operational Resilience Act) — wymogi dla sektoro
finansowego dotyczqce odpornosci cyfrowe;

v RODO [ GDPR - ochrona danych osobowych, ciggto$é zgodnosci

v Lokalne ustawy i regulacje branzowe — np. KNF, UODO, KSC
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Fundament zarzgdzania IT i
bezpieczenstwa w jednej platformie




LOG Plus

Bezpieczenstwo danych,
kontrola dostepu i zarzgdzanie
aktywami

(.) W zwiqzku z tym w ramach swoich §rodkéw
zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie
podmioty kluczowe i wazne powinny zajqc¢ sie rowniez
bezpieczenstwem zasobow ludzkich i prowadzic

odpowiedniq polityke kontroli dostepu.

NIS2

DIRECTIVE

E) L0G PLUS

Nalezy sporzqdzi€ i prowadzi¢ scentralizowany wykaz
ewidenciji aktywéw oraz go aktualizowaé. (...) Ponadto,
nalezy sporzqdzi€ procedure zarzqadzania wszystkimi
aktywami przypisanymi pracownikom lub osobom
trzecim, a nastepnie zapewnic identyfikowalnos¢

tychze aktywow przez caty okres ich uzytkowania.

SRR\
ISO
RS



LOG Plus - Kontrola i nadzér nad dostepami

Zasada minimalnych uprawnien

* Profil stanowiska pracy

Stan na: 09.06.2025 10:32 ‘ G rzego rZ Fila rOWSki
1 Q 5 (Q aktywne > administrator

Niezgodnosci Niezgodnosci Niezgodnosci
zasobow oprogramowania dostepéw

Wymagane systemy informatyczne
< 1mowanie (15) [0 Zasoby (5) O+ Licencje (2) @ Konta (5) @] Rejestr dostepow

Niepoprawna rola: Active Directory (Produkcyine)

Rola wymagana: Administrator Przeciggnij tutaj nagtowek kolumny, aby pogrupowac jego kolumne

Rola biezgca: User

rA 4
| S | °
Niepoprawna rola: Confluence (Produkcyine)
Rolawymagana: Administrator Ty... =  Nazwa systemu =  Login konta =  Status konta =  Konto aktywne od
Rola biezgca: User
Q Active Directory grzegorz.filarowski <Q aktywne > 22.12.2012
.& Brak dostepu do systemu: SAP Fl (Produlkcyjne)
Rola wymagana: Administrator ¢ SAP FI grzegorz.filarowski (@ aktywne > 16.10.2024
& Brak dostepu do systemu: CRM (Froduiccyjne) Confluence grzegorz.filarowski2 (@ aktywne > 16.10.2024
Rolawymagana: Administrator
i CRM grzegorz.filarowski (Q aktywne > 16.10.2024
x Brak dostepu do systemu: Enova (Deweloperskie)
Rola wymagana: Administrator \‘, Enova grzegorz.filarowski (Q aktywne > 29.01.2025
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LOG Plus - Kontrola i nadzér nad dostepami

Bezpieczenstwo przy zatrudnianiu
zwalnianiu pracownikow

Whnioski (13)

Tutaj zgtosisz wnioski w ramach ustug Swiadczonych przez IT

IT (10)

Zgtoszenia dotyczgce wnioskéw IT

SI(3)

Whnioski w zakresie dostepdw do systemow informatycznych

Nadanie dostepéw do Sl (akceptacja SBO w gtdwnym procesie)

Proces nadawania dostepow, w ktérym akceptacja przetozonego oraz
Wiasciciela Systemu (SBO) odbywa sie w gtdbwnym procesie. Realizacja
nadawania dostepow przez zespo6t ASI przebiega w ramach
podprocesow.

Nadanie dostepdéw do Sl (akceptacja SBO w podprocesie)

Proces nadawania dostepow, w ktérym akceptacja przetozonego odbywa
sie w gtdwnym procesie. Akceptacja Wtasciciela Systemu (SBO) oraz
dalsza realizacja przez zesp6t ASI majg miejsce w podprocesach.

Odebranie dostep6w do SI

Proces odbierania dostepow, w ktorym wstepna weryfikacja odbywa sie
w gtdwnym procesie. Realizacja zadania przez zesp6t ASI przebiega w
ramach podproceséw.
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Odrzué

Nowy

wnk‘sek

Whniosek o zatrudnienie

Przil;az

Popraw wniosek

HR

Akceptacja HR

Przekaz

do
IT
Y

Zakiadanie konta w AD

I
Przekaz

do
whnioskujgcego

A 4

Okreslanie dostepow




LOG Plus - Kontrola i nadzér nad dostepami

Monitorowanie i kontrola dostepow

@ #388 Wniosek o nadanie dostepu do systemu informatycznego ©

Zgtaszajacy: Dominika Maciaszek, Utworzono: 04.06.2025, Ostatnia modyfikacja: 04.06.2025 14:24, Priorytet: @ Normalny <° Nadawanie dostgpow v> E E
< B Czat ©) Informacje [I]J Zatgczniki (0) ﬂ Dostepy (6) Zadania (9) ¥ Relacje (6) Zgtoszenia (2) () Ewaluacja 9O 1>
Li Q  Kolumny ~

Decyzja = Powia... = Osoba = System informatyczny = Rola = Login = Profil stanowiska pracy = (
Q Nadanie do... @ Ada Mazurek Active Directory Administrator AdaMazur Dyrektor Techniczny (
Q Nadanie do... @ Ada Mazurek Confluence Administrator AdaMazur Dyrektor Techniczny (
® @ Ada Mazurek SAP FI Administrator AdaMazur Dyrektor Techniczny (
® @ Ada Mazurek CRM Administrator AdaMazur Dyrektor Techniczny (
® @ Ada Mazurek P1 User AdaMazur (
® @ Ada Mazurek Enova Administrator AdaMazur Dyrektor Techniczny (
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LOG Plus - Kontrola i nadzér nad dostepami

Automatyczne przypisywanie i odbieranie
uprawnien, zaktadanie kont Active Directory

() Informacje

E) L0G PLUS

9 Cykl zycia

Nazwa systemu

Active Directory
Confluence
SAP Fl

CRM

Enova

o Dyrektor Techniczny

J Dostepy (5)

& Osoby (1)

Status systemu

(@ s
(@ s
(@ s
(@ s
(@ s

Nazwa roli

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Status roli

(@ some )
(@ some )
(@ some )
(@ some )
(@ some )




LOG Plus - bezpieczehstwo

Monitorowanie dziatan uzytkownikow

< ® Informacje ® Monitoring

Logowanie uzytkownikéw
Uzycie oprogramowania
Strony www

Operacje na plikach
Wydruki

Monitoring ekranéw

—_———g—r— s — - — ——

Pa AN
S Chrome 137
Pa AN
"7 Chrome 137

ms-teams.exe

ms-teams.exe

EXPLORER.EXE.MUI

EXPLORER.EXE.MUI

@ @ @ ©

Pa AN
(S Edge 136
@ Acrobat.exe

E) L0G PLUS

{res monitoringu

) dni

O Cykl zycia

DESKTOP-KMI835E

LOG-AP-5VQ90Z72

DESKTOP-KMI835E

LOG-AP-5VQ9072

DESKTOP-KMI835E

LOG-AP-5VQ90Z72

DESKTOP-KMI835E

LOG-AP-5VQ9072

LOG-AP-5VQ90Z72

DESKTOP-KMI835E

¥ Mapa

Zgtoszenia (0)

1 dzient 13 godz.

1 dzien 8 godz.

22 godz. 36 min

15 godz. 49 min

9 godz

8 godz

5 godz

3 godz

3 godz

2 godz

Zadania (0)

.43 min

.21 min

.36 min

.9 min

.2 min

.45 min

€ Uzywane oprogram

25.15%

22.09%

15.35%

10.75%

6.61%

5.68%

3.81%

2.14%

2.07%

1.88%

® Najczesciej odwiedzane strony www

BN crm.logsystem.pl
P 1ogsystem.sharepoint.com
I enovallog.local

C:

drm.logsystem.pl

€ Najczesciej uzywane oprogramowanie

B chrome

B Aplikacje Microsoft 365 dla przedsiebiorstw
I mRemoteNG

Notepad++

Check Point Endpoint Security



. . Aktywno$¢ w ostatnich | 30dniach  ~
LOG Plus - Zarzqgdzanie aktywami Stan na: 09.06.2025 11115 | /

Identyfikacja i kategoryzacjo O statystyki komputera

wszystkich aktywow N |
C)L0G+ CMDB~  SAM  HELPDESK v  USEUGI v  PROCESY v  INNE v + BET P (3) 0 J

Zasoby = Filtry AKTYWNOSC ZAJETOSC DYSKU SREDNIE OBCIAZENIE ~ SREDNIE OBCIAZENIE
KOMPUTERA TWARDEGO CPU PAMIECI RAM

v OSOBY | ORGANIZACJE

& Procesy najbardziej obcigzajgce CPU

Osoby

Profile stanowisk
pracy i

Zasady i wymagane zasoby

296 13 4 24 4 1
AKTYWNE NIEAKTYWNE WSZYSTKIE WSZYSTKIE WEWNETRZNE ZEWNETRZNE _ Com patTE| Ru nner

Grupy os6b ‘o; Organizacje ﬁ

Pracownicy i konta innych oséb Grupy os6b w organizacji Firma, dostawcy, klienci...

- I omadmlient

setup

VSIXAutoUpdate

@ Urzadzenia mobilne ':‘
Laptopy i stacjonarne Serwery w Twojej infrastrukturze Wirtualna infrastruktura Telefony i tablety u

Komputery Serwery Maszyny wirtualne

28 112 24 2 43 6 13 46
AKTYWNE NIEAKTYWNE AKTYWNE NIEAKTYWNE AKTYWNE NIEAKTYWNE AKTYWNE NIEAKTYWNE
& Procesy najbardziej obcigzajgce RAM
. Drukarki — Nosniki danych i Numery telefonéw
mgtr:rlytv?‘rrv{)jej firmie Q Drukarki i urzadzenia a CZytnlkl & Karty SIM, eSIM i numery a

wielofunkcyjne Dyski, pendrive'y, czytniki kart stacjonarne

N chrome
3 48 10 21 11 47 4 0
AKTYWNE NIEAKTYWNE e AKTYWNE NIEAKTYWNE AKTYWNE NIEAKTYWNE AKTYWNE NIEAKTYWNE _ SVChOSt

I devenv

E) L0G PLUS
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Wykrycie oprogramowania: Edge 137

30.05.2025 10:32
LOG Plus - Zarzgdzanie aktywami

M on it orowdn ie CYI(I U 2yc i da thWéW /7~ \ Zmiana wartosci opis: wczesniej: Brak teraz:

Zmiana opisu

"--'if:;;-_-_.___,_::?__;____:._;;-::‘-‘5-"" 29.05.2025 15:40 przez Admin Zuckerbe rg

Zmiana profilu agenta z Komputery basic na
Komputery LOG-WRO-RD-D

29.05.2025 15:40

Odinstalowanie oprogramowania: LOG Plus
Agent 4.2

29.05.2025 11:28

Wykrycie oprogramowania: LOG Plus Agent
4.3

29.05.2025 11:28

Odinstalowanie oprogramowania: Firefox 138

&) LOG PLUS 20052025 10:32




LOG Plus ITSM

Obstuga incydentu

»Obstuga incydentu” oznacza dziotania i procedury
majace na celu zapobiezenie incydentowi, wykrywanie
| analizowanie go, ograniczanie jego zasiegu lub
reagowanie na niego i przywrocenie normalnego

dziatania.

NIS2

DIRECTIVE

E) L0G PLUS

Polityka zarzqgdzania incydentami. Incydenty zwigzane
Z bezpieczenstwem informaciji nalezy kontrolowac,
rejestrowac i przetwarzac oraz reagowac nad nie
zgodnie z konkretnymi odpowiedzialnosciami
wprowadzonymi i zatwierdzonymi przez kierownictwo.
Nalezy rowniez wprowadzi¢ odpowiednie procedury

komunikacji i eskalacii.

/TR
ISO
p\\v g



LOG Plus - zarzqdzanie incydentami i zgtoszeniami

Rejestrowanie i monitorowanie

incydentow

LID

Helpdesk

ra
LdJd

2831

2830

2816

2810

2809

2808

2806

Zgtoszenia

Temat

Incydent naruszenia danych ...

Incydent z logowaniem

Incydent z oprogramowaniem

Incydent z pocztg

Incydent z pocztg

Incydent z pocztg

Incydent z oprogramowaniem

Zgtaszajgcy =

. Admin Zuckerberg

Wymagane od Ciebie:

Zgtoszone przez Ciebie:

Nieprzypisane:

Stan

9 Dominika Maciaszek °

@ Adam Kontrahent

@ Konrad Mréz

‘ Admin Zuckerberg

©

>

121
258
322

Realizujgcy =
‘ Admin Zuckerberg
Q Dominika Maciaszek

Q Dominika Maciaszek

‘ Admin Zuckerberg
‘ Admin Zuckerberg

‘ Admin Zuckerberg

@ Adelajda Wozniak

Kategoria =

9

Krytyczny

priorytet

RODO

Serwis techniczi

Organizacja pra

Serwis techniczi

Serwis techniczi

Poczta

Drukarki

Q

Status

Zamkniety
Realizacja zgtosze...
Realizacja zgtosze...
Zamkniete
Rozwigzane

Zamkniete

Realizacja zgtosze...

541

Suma zgtoszen

Kolumny ~
Typ

Incydent
Incydent
Incydent
Incydent
Incydent

Incydent

Incydent



LOG Plus - zarzqdzanie incydentami i zgtoszeniami

Obstuga incydentow

@) #396 Incydent ze sprzetem komputerowym © (0 Analiza '> .
Zgtaszajacy: Admin Zuckerberg, Utworzono: 06.06.2025, Ostatnia modyfikacja: 06.06.2025 12:54, Priorytet: @ Normalny Przekroczony czas na realizacje:
(0 przekroczono czas realizacji > 5 godz. 51 min
B Czat @) Informacje [UJ Zataczniki (0) Zadania (2) ¥ Relacje (1) Zgtoszenia (3) @ Ewaluacja £ Historia zmian
v Szczegbty | linia wsparcia, zweryfikuj zgtoszenie w celu jego dalszej realizacji.
Jezeli kompletne - Analizuj
Typ: Incydent Data utworzenia: 06.06.2025 12:51 Jezeli s braki - Zwro¢ do Zgtaszajacego
ezeli zgtoszenie nie jest incydentem - Anuluj
Poziom Swiadczenia: [} Sprzet komputerowy Data reakcji: 06.06.2025 12:51 J & J y J
Priorytet: Normalny System 06.06.2025 12:51
Kategoria: ® Sprzet
Zrédto: Portal

v Dodatkowe

| Przypisano zadanie: Zweryfikuj incydent ze sprzetem komputerowym

Wskaz rodzaj awarii:: Brak oswietlenia, Nie dziata urzadzenie
elektryczne, Zanik napiecia w gniazdkach
pomieszczenia System 06.06.2025 12:51
| linia wsparcia, dokonaj analizy zgtoszenia w celu jego klasyfikacji oraz dalszej realizacji.
v Opis Jezeli kompletne - Realizuj
Jezeli sg braki - Zwrd¢ do Zgtaszajgcego
IkjsdIkfidslkjflksdiflkj Ikdfjklsdjflksdjflksdiflk Jezeli zgtoszenie nie jest incydentem - Anuluj

System 06.06.2025 12:51
v Uczestnicy

Grupa realizujgca: <2 | linia wsparcia Zgtaszajacy: @ Admin Zuckerberg

Realizujacy: @® Admin Zuckerberg Ostatni modyfikujgcy: @® Admin Zuckerberg

E) L0G PLUS



LOG Plus - zarzqdzanie incydentami i zgtoszeniami

Przewidywanie ryzyk i reagowanie

ha przerwy w dostepnosci

Dostep do poczty email

[ @ weksploatacji ) ( @ przerwa w dostepnosci )

@ Informacje ®© SLA (1)

Informacje podstawowe

Grupa ustug:
Typ ustugi:
Waznosc:
Wersja:

Rodzaj dostawcy:
Rodzaj klienta:

Wiasciciel biznesowy:

Informacje finansowe
Wynik finansowy do konca
roku:

Naktad inwestycyjny
(CAPEX):

Roczny naktad operacyjny
(OPEX):

Sugerowana cena dla
klienta:

Maksymalna liczba klientéw:

E) L0G PLUS

i1 Nieaktywne ustugi (1)

Ustugi IT
Biznesowa

Wazna

Wewnetrzny

Wewnetrzny

-3643.25 PLN

8 000.00 PLN

12 000.00 PLN

150.00 PLN / ptatnos¢ miesieczna

20

iii Aktywne ustugi (1)

iif Zakonczone ustugi (0)

Wymagane zasoby i ustugi

1 x Serwer i VM:
1 x Licencja:

1 x Urzgdzenie sieciowe:

Opcjonalne zasoby i ustugi

Energia

elektryczna
Ustuga

Klimatyzato

r
Inny

Wptywa na >

Wptywa na >

<0 Przerwa w dostepnoéci>

Dostep do
internetu
Ustuga
<0 Nieprzypisana Iicencja)
Dostepnos¢ zagrozona
PC-SERWER
Laptop
CO Niezgodno$¢ licencji serwerowej>
© Niezgodnos¢ licencii dostepowych )
_© Niezgodnos¢ licencji dostgpowyc
CO Brak poiqczenia)
Exchange

Dostepnos¢ zagrozona _
System informatyczny

( )
| Wptywa na > )

Dostep do

maila
Ustuga

<o Przerwa w dostepnos’cD

(
L

Wptywa na > ]—




&) LOG PLUS

Jak to wyglqgda w praktyce -
LOG Plus DEMO




logplus.io

Wyprébuj w petni funkcjonalng wersje
demonstracyjnq, zawierajacq wszystkie
rozwiqzania LOG Plus!

E) L0G PLUS

DEMO LOG Plus

14 dni okresu testowego

Dostepna petna funkcjonalnos¢ systemu

Mozliwosc¢ testowania z poziomu przeglgdarki bez instalacji
Mozliwosc¢ testowania na witasnym srodowisku

Dostep do szczegdtowe] dokumentacji oprogramowania

Mozliwos¢ indywidualnych konsultacii

QOO

MozliwoS¢ zadawania pytan

24


http://logplus.pl

&) LOG PLUS

Dziekuje za uwage
| zapraszam do dyskusiji!

[=]

I
[=]

logplus.io
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